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CONCORSI ED ESAMI N. 103 DEL 28 DICEMBRE 2021

Verbale n. 4
L'anno duemilaventidue il giorno 15 luglio alle ore 09:00, in modalita videoconferenza, si riunisce la
Commissione esaminatrice del concorso di cui all'avviso indicato in epigrafe, nominata giusta Atto di
Determinazione Dirigenziale della Sezione Personale n. 321 del 22/03/2022 e successivo Atto di

Determinazione Dirigenziale della Sezione Personale n. 710 del 13/07/2022, cosi composta:

Presidente: Dott.ssa Silvia Visciano
Componente: Avv. Dimitry Conte
Componente: Dott. Massimo Raponi
Segretario: Dott. Nicola Morea

Preliminarmente, la Commissione prende atto di aver ricevuto, da parte di Formez PA, I'elenco dei
185 (centottantacinque) candidati che hanno superato la prova d’esame con i relativi punteggi,
unitamente ad un file excel concernente un report relativo ai punteggi attribuiti automaticamente dal
Formez PA sulla base delle autocertificazioni dei candidati in fase di compilazione della domanda di
partecipazione al concorso di che trattasi, inerenti i titoli di cui agli artt. 2 e n. 7 del Bando.

Presa visione dell’elenco su riferito, il componente Massimo Raponi riferisce di aver rilasciato la
dichiarazione di non trovarsi tra di loro e nei confronti dei candidati stessi nelle condizioni di

incompatibilita ai sensi degli artt. 51 e 52 del codice di procedura civile e che, inoltre, non sussiste,



allo stato, alcun divieto di cui agli artt. 35bis e 35 comma 3 lett. e) del D. Lgs n. 165/2001. La predetta
dichiarazione, che non forma oggetto di pubblicazione, & allegata al presente verbale, & parte
integranti e resta agli atti della Commissione.
La Commissione prende atto che sono pervenute n. 2 istanze per |'attribuzione del punteggio relativo
al titolo Laurea Magistrale/Laurea Magistrale a ciclo unico/Laurea Vecchio Ordinamento come da art.
7 punto 4 lett. A) del bando, rispettivamente dai candidati:

1) Vincenzo Margiotta in data 18/06/2022;

2) Ludovico Avellino in data 20/06/2022. '
La Commissione rinvia al successivo verbale la verifica delle istanze pervenute.
Per altro verso, la Commissione prende atto che in data 25/05/2022 é pervenuta a mezzo mail dal
candidato Francesco Vitulli una nota nella quale lo stesso, riferendosi ai contenuti della prova
d’esame tenutasi in data 18/05/2022, ritiene erronea la risposta al quesito n. 5:
Materia “Tecniche di gestione delle relazioni internazionali”
5) Nella gestione dei rapporti internazionali, il raggiungimento degli obiettivi desiderati, grazie a
tecniche e strumenti di comunicazione idonei, si definisce:
A - efficacia comunicativa (communicative effectiveness)
B - approccio comunicativo (communicative approach)
C - strategia comunicativa (communicative strategy)
La comunicazione del candidato cosi riferisce: “Il quesito n.5 della prova d’esame “Nella gestione dei
rapporti internazionali, il raggiungimento degli obiettivi desiderati, grazie a tecniche e strumenti di
comunicazione idonei, si definisce: vede quale opzione corretta “efficacia comunicativa
(communicative effectiveness)”; lo scrivente ha invece indicato I'opzione “strategia comunicativa
(communicative strategy)”. In seguito lo scrivente ha effettuato verifiche in merito ma non ha
riscontrato alcun riferimento giuridico, giurisprudenziale e di letteratura che indicasse qualcosa, anzi,
I'unica menzione, é stata quella di corsi di laurea specialistica in relazioni internazionali con previsioni
di corsi in communicative strategy con indicazioni analoghe a quelle inserite nel quesito d’esame, per
di pit, I'efficacia comunicativa é indicata quale elemento della strategia comunicativa.
Appare inoltre opportuno evidenziare che in diritto con il termine efficacia si intende il rapporto tra

obiettivi/risultati (risultati raggiunti/risultati attesi) e non il rapporto tra strumenti/obiettivi raggiunti



(s

afferente il concetto di efficienza, principi questi consolidati dal diritto amministrativo nonché dalla
letteratura comunitaria in tema di gestione e rendicontazione dei finanziamenti.

Per quanto in precedenza riportato, lo scrivente chiede chiarimenti in merito al quesito unitamente a
riferimenti giuridici, giurisprudenziali o di letteratura nonché opportune verifiche sulla corretta
formulazione del quesito e delle risposte in considerazione degli elementi forniti dallo scrivente circa i
concetti di efficacia quale rapporto tra  obiettivifrisultati  (risultati  raggiunti/risultati
attesi) ed efficienza quale apporto tra strumenti/obiettivi raggiunti”.

La Commissione prende atto, facendola sua, .della risposta del forni_tore, pervenuta per il tramite di
Formez PA. Il fornitore evidenzia che: ”Il quesito e la relativa risposta sono corretti. Il quesito proposto
fa riferimento al concetto di “efficacia” della comunicazione, termine che in ambito giuridico-
aziendalistico designa proprio il rapporto tra obiettivi perseguiti e risultati raggiunti.

Gli obiettivi di comunicazione sono i risultati che una strategia di comunicazione, intesa come insieme
di azioni organizzate per ottenere un certo effetto, deve raggiungere nel medio/lungo periodo.
Definire una strategia di comunicazione significa tradurre gli obiettivi programmati in azioni e
strumenti. La scelta di una strategia di comunicazione indica la direzione da seguire nella
realizzazione concreta del piano di comunicazione; dovra contenere obiettivi definiti, destinatari
precisi, messaggi idonei, mezzi efficaci, risorse adeguate. Per far si che la comunicazione sia efficace,
occorre: 1) stabilire I'obiettivo da raggiungere; 2) mettere in atto la strategia comunicativa; 3)
verificare il risultato raggiunto. L’efficacia comunicativa é definita proprio dal risultato che si ottiene.
Diverso & il concetto di “efficienza comunicativa”, la quale misura i “costi necessari” per ottenere i
risultati programmati (quante piu risorse occorreranno, tanto minore sara I’efficienza). A supporto dei
chiarimenti forniti, si suggerisce di consultare il materiale accessibile ai links forniti dalla stessa
Commissione esaminatrice, che riportiamo di seguito”.

Sulla questione, la Commissione segnala che, ad una pur sommaria ricerca effettuata su internet,
conseguono diversi contributi di dottrina quanto all'effettivita della comunicazione nel sistema delle
relazioni internazionali. In seno al complesso delle strategie di comunicazione, si colloca il tema della
qualita, dell'efficacia di quest'ultima (a sua volta elemento caratteristico delle politiche internazionali,
ineludibile per il "raggiungimento degli obiettivi desiderati").

Vengono di seguito elencati i collegamenti internet recanti trattazione del tema:



o Y,

Effective Communication in International Diplomacy

(https://online.norwich.edu/academicprograms/resources/effective-communication-in-international-
diplomacy)

The role of communication competencies in international business relationship development

(https://www.researchgate.net/publication/222691843 The role of communication competencies
in_international business relationship_development)

The dynamics of international projects and the role of intercultural communication

(https://www.researchgate.net/publication/326462428 The dynamics of international projects
_and_the_role_of _intercultural_communication)

Papers di cui ad Agenzie UN

https://hr.un.org/page/communicating-effectively (Effective Cross-Cultural Communication)
https://unsdg.un.org/resources/guidelines-communications-and-advocacy-

strategy cooperationframework
https://www.undp.org/uzhekistan/publications/effective-communication-public
https://www.unssc.org/courses/un-strategic-communications-2030-agenda

Infine la Commissione prende atto che in data 18/05/2022 é& pervenuta l'istanza della candidata
_, finalizzata a richiedere di poter partecipare ad una prova suppletiva, in
quanto alla data di svolgimento della sessione in cui era convocata, risultava positiva per aver
contratto infezione da COVID-19.

Sulla base della documentazione probante, fornita dalla candidata su nominata, la Commissione,
tenuto conto dei recenti orientamenti giurisprudenziali, in accordo ai quali non puo negarsi il diritto
ad una prova suppletiva a coloro i quali si siano trovati nella impossibilita oggettiva di partecipare alla
prova scritta a causa di una motivazione legata al COVID, in accoglimento dell’istanza pervenuta,
corredata di documentazione, decide di assicurare la fissazione di una prova scritta d'esame
suppletiva per la procedura di concorso in oggetto.

La Commissione stabilisce, pertanto, di effettuare la prova scritta d’esame per la candidata il giorno
22 luglio 2022 alle ore 10,30 presso via G. Gentile n. 52, Edificio B, Sala Riunioni piano terra, Bari nei
modi e nei termini che saranno comunicati al candidato dal FormezPA a mezzo PEC.

La Commissione provvedera a trasmettere il presente verbale alla Sezione Personale della Regione ed
al referente incaricato del FormezPA per gli adempimenti conseguenti.

La Commissione termina i lavori alle ore 09,45.
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Il presente verbale si compone di n. 5 (cinque) pagine, oltre alla dichiarazione sostitutiva di notorieta
su riferita.

Letto confermato e sottoscritto, in modalita digitale.

La Commissione
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